
EUR 69 exkl. USt Installationsgebühr bei A1 DaMe Zertifikatsverlängerungen (Zertifikats-Gültigkeit: 5 Jahre)

* Separater DaMe-Account bei A1 erforderlich. Anmeldung erfolgt über LATIDO.

Preisblatt

LATIDO Health Tech GmbH, Schreyvogelgasse 2, 1010 Wien, +43 1 996 911 9, office@latido.at

Basispaket

EUR 67 exkl. USt pro Monat bei jährlicher Zahlung im Vorhinein

EUR 84 exkl. USt pro Monat bei monatlicher Zahlung im Vorhinein

Enthält 1 Therapeutinnen/Therapeuten-Account sowie 2 
Ordinationsassistenz-Accounts. Im Basis-Paket sind 50 GB Speicher 
pro Arzt:innen-Account enthalten. Es gilt ein Fair-Use-Prinzip. 
Zusätzlicher Speicherbedarf wird nach individueller Rücksprache in 
10-GB-Schritten zum Preis von EUR 4,90 (zzgl. USt) pro Monat 
berechnet.

LATIDO Basic - Therapeut
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Zusätzliche Accounts

EUR 67 exkl. USt pro Monat bei jährlicher Zahlung im Vorhinein

EUR 84 exkl. USt pro Monat bei monatlicher Zahlung im Vorhinein

EUR 36 exkl. USt pro Monat bei jährlicher Zahlung im Vorhinein

EUR 43 exkl. USt pro Monat bei monatlicher Zahlung im Vorhinein

Ein weiterer Ordinationsassistenz-Account sowie 20 GB zusätzli-
cher Speicher inkludiert

Zusätzlicher Account 
Therapeutin/Therapeut

Zusätzlicher Account 
Ordinationsassistenz

DaMe – Digitaler Befundempfang/-versand *

EUR 15 exkl. USt pro Monat/ME-Nummer exkl. USt bei jährlicher Zahlung im Vorhinein

EUR 18 exkl. USt pro Monat/ME-Nummer exkl. USt bei monatlicher Zahlung im Vorhinein

Stand: Mai 2025



Online-Terminvereinbarung

Kosten für Terminbuchung
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SMS/E-Mail

EUR 0,15 exkl. USt pro versendeter SMS (Abrechnung erfolgt quar-
talsweise im Nachhinein)

Terminerinnerungen/Termin-
bestätigungen - Reminder per 
SMS

EUR 0,10 exkl. USt pro versendeter E-Mail (Abrechnung erfolgt 
quartalsweise im Nachhinein)

Terminerinnerungen/Termin-
bestätigungen - Reminder per 
E-Mail

Therapeut-Patienten-Kommunikation

EUR 0,49 exkl. USt (Abrechnung erfolgt quartalsweise im Nach-
hinein)  für jede/n Patientin/Patienten, mit dem in einem Kalender-
monat über  LATIDO kommuniziert wurde. Höchstsatz von EUR 49 
exkl. USt pro Monat für eine Therapeutin/einen Therapeuten. Für 
jede/n weitere/n erhöht sich der Höchstsatz um EUR 24,5 exkl. USt 
pro Monat. Fair-Use-Grenze pro Therapeutin/Therapeut von 180 
Kommunikationen pro Monat.**

Kosten für Therapeut-
Patienten- Kommunikation

EUR 1,49 exkl. USt (Abrechnung erfolgt quartalsweise im Nachhinein)   
- Buchungsbenachrichtigungen sind sowohl für die Therapeutin/den 
Therapeuten (SMS oder E-Mail) als auch für die/den Patientin/Pa-
tienten (E-Mail) im Preis inkludiert. Höchstsatz von EUR 59 exkl. USt 
pro Monat für eine Therapeutin/einen Therapeuten. Für jede/n 
weitere/n erhöht sich der Höchstsatz um EUR 29,5 exkl. USt pro 
Monat. Fair-Use-Grenze pro Therapeutin/Therapeut von 180 Termin-
buchungen pro Monat.**

LATIDO Health Tech GmbH, Schreyvogelgasse 2, 1010 Wien, +43 1 996 911 9, office@latido.at

Digitale Patientenaufnahme

EUR 0,19 exkl. USt (Abrechnung erfolgt quartalsweise im Nachhinein) für 
jede/n Patientin/Patienten, bei der/dem in einem Kalendermonat die digitale 
Patientenaufnahme oder Einwilligungsbögen eingetragen wurden. Höchstsatz 
von EUR 19 exkl. USt pro Monat für eine Therapeutin/einen Therapeut. Für 
jede/n weitere/n erhöht sich der Höchstsatz um EUR 9,5 exkl. USt pro Monat.
Fair-Use-Grenze pro Therapeutin/Therapeut von 180 digitalen Patientenauf-
nahmen/Einwilligungen pro Monat.**

Stand: Mai 2025

Kosten für
digitale Aufnahme

**Bei Überschreitung der Fair-Use-Grenze behält sich LATIDO das Recht vor, die über diese Grenze hinaus angefallenen 
Einheiten zu verrechnen.



Stand: Mai 2025
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Telemedizin

EUR 1,99 exkl. USt (Abrechnung erfolgt quartalsweise im Nachhinein) 
- Höchstsatz von EUR 39 exkl. USt pro Monat für eine Therapeutin/ein-
en Therapeuten. Für jede/n weitere/n erhöht sich der Höchstsatz um 
EUR 19,5 exkl. USt pro Monat. Fair-Use-Grenze pro Therapeutin/Thera-
peut von 100 Videokonsultationen pro Monat.**

Kosten für Videokonsultation

** Bei Überschreitung der Fair-Use-Grenze behält sich LATIDO das Recht vor, die über diese Grenze hinaus angefallenen 
Einheiten zu verrechnen.

Schulung & Support

EUR 0,99 exkl. USt pro MinuteTelefonischer Support

Montag bis Donnerstag 09:00 – 18:00 Uhr, Freitag 09:00 – 17:00 UhrAllgemeine
Geschäftszeiten

EUR 99 exkl. USt pro Stunde (kleinste verrechenbare Einheit beträgt 15 
Minuten) innerhalb der allgemeinen Geschäftszeiten. Auf Anfrage können 
wir Ihnen auch Termine außerhalb unserer allgemeinen Geschäftszeiten 
anbieten.

Konfiguration der Soft-
ware auf Kundenwunsch 
(Einrichtung, Anpassun-
gen, etc.)

EUR 99 exkl. USt pro Stunde (kleinste verrechenbare Einheit beträgt 15 
Minuten) innerhalb der allgemeinen Geschäftszeiten. Auf Anfrage können 
wir Ihnen auch Termine außerhalb unserer allgemeinen Geschäftszeiten 
anbieten.

Kosten für An- und Abreise betragen EUR 49 exkl. USt. für jede angefan-
gene halbe Stunde, Abreise: 1010 Wien

Vor Ort Support/Schu-
lung (auf Anfrage in Wien,  
Niederösterreich und 
Burgenland)

Registrierkassenzertifikat

EUR 149 exkl. USt; Gültigkeit: 5 Jahre (10.000 Signaturen pro Jahr). 
Bei Eingabe/Übermittlung einer fehlerhaften Steuernummer oder beim 
Wechsel der Steuernummer wird ein weiteres Zertifikat benötigt.

Registrierkassenzertifikat

Dieses Zertifikat ermöglicht 10.000 Signaturen pro Jahr. Sollten mehr als 10.000 
Signaturen pro Jahr benötigt werden, können wir gegen Aufpreis ein anderes Registrier-
kassenzertifikat anbieten.
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Preise für Importe im Normdatensatz

Import Leistung Externe Doku-
mente (in GB) Preis

Datenmigration

Grundsätzliche Informationen zum Datenimport aus Altsystemen 
finden Sie im von LATIDO übermittelten Dokument „Informations-
blatt Datenimport.pdf“

Normdatensatz-Export bei 
Altsoftware möglich

Normdatensatz 
ohne Dokumente

Import von Stammdaten und Karteieinträgen nach 
Übermittlung des Normdatensatzes.

0 EUR 299 exkl. Ust

Normdatensatz 
inkl. Dokumente

Import des Normdatensatzes und der übermittelten 
Dokumente. Konvertierung der Dokumente in Web- 
Formate (z.B.: pdf, jpg, txt). Upload und Sicherung  
der Dateien direkt in der Patientenkartei.

0 - 3 GB EUR 598 exkl. Ust

Normdatensatz 
inkl. Dokumente

Import des Normdatensatzes und der übermittelten 
Dokumente. Konvertierung der Dokumente in 
Web-Formate (z.B.: pdf, jpg, txt). Upload und 
Sicherung der Dateien direkt in der Patientenkartei.

3 - 8 GB EUR 798 exkl. Ust

Normdatensatz 
inkl. Dokumente

Import des Normdatensatzes und der übermittelten 
Dokumente. Konvertierung der Dokumente in Web- 
Formate (z.B.: pdf, jpg, txt). Komprimieren der 
Dokumente zur Reduzierung der Dateigröße. 
Upload und Sicherung der Dateien direkt in der 
Patientenkartei.

8 - 15 GB EUR 1.098 exkl. Ust

Normdatensatz 
inkl. Dokumente

Import des Normdatensatzes und der übermittelten 
Dokumente. Konvertierung der Dokumente in Web- 
Formate (z.B.: pdf, jpg, txt). Komprimieren der 
Dokumente zur Reduzierung der Dateigröße. 
Upload und Sicherung der Dateien direkt in der 
Patientenkartei.

15 - 30 GB

>30 GB

EUR 1.498 exkl. Ust

Normdatensatz 
inkl. Dokumente

Import des Normdatensatzes und der übermittelten 
Dokumente. Konvertierung der Dokumente in Web- 
Formate (z.B.: pdf, jpg, txt). Komprimieren der 
Dokumente zur Reduzierung der Dateigröße. 
Upload und Sicherung der Dateien direkt in der 
Patientenkartei.

Preis auf Anfrage, 
abhängig von 
vorherigem 
Softwarehersteller, 
Dateigröße und 
Dokumentenanzahl 
(max. EUR 2.500 
exkl. USt)

Preise für Importe, welche nicht dem Normdatensatz entsprechen

- Verrechnung nach entstandenem Aufwand (EUR 99 exkl. USt pro Stunde)
- Aufwandsabschätzung möglich nach Übermittlung der Altdaten

Umfang
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Folgende Dateiformate können in PDFs umgewandelt und damit in 
LATIDO dargestellt werden: PDF, JPG, PNG, TXT

Stand: Mai 2025


